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Vseobecné obchodni podminky Villa-EDEN.cz

l. Vymezeni pojmu

1.

Provozovatelem webové aplikace, tj. webové stranky, (dale jen "Aplikace") Villa-
EDEN.cz (dale jen "VE"), jez je umisténa na webové adrese Villa-EDEN.cz, je
spole¢nost VILLA UDANAX, s.r.o. se sidlem:

17. listopadu 5259/8, 586 01 Jihlava, IC: 02775735, zapsana v obchodnim rejstfiku

vedeném u Krajského soudu v Brné, spisova znacka C 83465 (dale jen

"Provozovatel").

VSeobecné obchodni podminky Villa-EDEN.cz (dale jen "VOP") jsou v§eobecnymi

podminkami Provozovatele.

Za uzivatele VE (dale jen "Uzivatel") je povazovana kazda osoba, ktera navstivi
webové stranky Villa-EDEN.cz a/nebo jinak vyuZziva sluzby VE.

Za registrovaného uZivatele VE (dale jen "Registrovany uZivatel") je povazovana
osoba, ktera uspésné dokonci klientskou registraci na webovych strankach VE.
Poukazy (dale jen “Poukazy”) jsou darkové nebo jiné poukazy na danou penézni
hodnotu a prodavané Provozovatelem.

Zbozi (dale jen ,Zbozi*) jsou Poukazy a/nebo jiné zbozi zakoupené v Aplikaci.

Il. Zakladni ustanoveni

1.

2.

VOP se vztahuji na v§echny smlouvy uzaviené mezi Provozovatelem a
Uzivatelem/Registrovanym uzivatelem bez ohledu na to, jakym zpisobem byly
uzavieny.

Za doruceni zasilky je povaZzovano odeslani emailu a/nebo odeslani fyzické zasilky.
Nepfijeti zasilky je UZivatel povinen neprodlené oznamit Provozovateli na email:
podpora@villa-eden.cz.

lll. Podminky pouziti VE

1.
2.

3.

Registrovanym uzivatelem se muze stat jakakoliv osoba starsi 15 let.

UzZivatel se pfi registraci zavazuje vyplnit vSechny udaje pravdivé, v opacném
pfipadé si Provozovatel vyhrazuje pravo registraci zrusit.

V pfipadé prokazatelné chyby aplikace si Provozovatel vyhrazuje pravo na
dodateCnou opravu ceny nakupu a dorovnani ceny dodate¢nou platbou od Uzivatele.

IV. Uvedené informace

1.

2.

Provozovatel nenese odpovédnost za informace uvedené v Aplikaci. VesSkeré
poskytované informace jsou nezavazné a bez jakékoliv moznosti garantovani.
Ma-Ili Uzivatel specialni pozadavky vztahujici se k jeho pouzivani Aplikace, mlze je
uveést pouze pisemné dle instrukci uvedenych v Aplikaci. V pfipadé, ze informace
nejsou uvedeny, pak se muze UZivatel obratit se svou zadosti na email
Provozovatele: podpora@villa-eden.cz.
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V. Ochrana osobnich udaja

1.

Poskytnutim udajd o Vasi osobé udélujete Provozovateli souhlas se zpracovanim
osobnich udaji o Vasi osobé. Odvolanim Vaseho souhlasu dojde k automatickému
zruSeni Vasi registrace. Souhlas se zpracovanim osobnich udajl Ize zruSit vyhradné
zaslanim pisemné zadosti na email: podpora@villa-eden.cz.

Spravcem osobnich udaju je Provozovatel v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajl

Registraci souhlasite s tim, aby na Vami uvedené udaje pro elektronickou
komunikaci (e-mailova adresa, Cislo mobilniho telefonu apod.) byla provozovatelem
zasilana obchodni sdéleni dle zakona "¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti" a emailové zpravy obsahujici zejména informace o dllezitych
zménach a novinkach souvisejicich s poskytovanim sluzeb portalu. Tento souhlas
muzete kdykoliv bezplatné odvolat potvrzenim odkazu pfimo v zasilaném mailu,
nebo kontaktovanim Provozovatele na emailu: podpora@villa-eden.cz

VI. Zpusob platby

1.

2.

Platba muze byt provedena prostfednictvim kreditni/debetni karty, pfip. dalSimi
metodami uvedenymi na strance se Zadosti o platbu.

Online platby jsou zajiStovany spolecnosti ThePay.cz, s.r.o. se sidlem Vrchlického
5282/50 586 01 Jihlava, IC: 28135261, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 88388.

VIl. Uzavieni smlouvy

1.

Je-li smlouva uzaviena na zakladé provedené platby v Aplikaci, je smlouva uzaviena
pouze tehdy a v rozsahu, pokud Provozovatel obdrzel od Uzivatele platbu a
Provozovatel zaslal Uzivateli pisemné (automatické) potvrzeni, Ze smlouva byla
uzaviena. Nasledné pak neni skute¢nost, zda Provozovatel ziskal od Uzivatele
platbu nebo ne, rozhoduijici.

Do uzavieni smlouvy jsou povazovany jakékoliv aktivity UZivatele za nabidku od
UZivatele.

Neobdrzi-li Provozovatel autorizaci platby od Uzivatele, bude UZivatel informovan o
neuspéchu transakce a z toho vyplyvajici neuzavieni smlouvy. Nepodafi-li se zajistit
doruceni takové informace Uzivateli, nevznikaji tim zadna prava.

VIIl. Zbozi a ceny

1.

Zbozi dodané Provozovatelem je a zUstava ve vlastnictvi Pofadatele a jsou
doru€ovany Provozovatelem Uzivateli za podminek, Ze bez pfedchoziho pisemného
souhlasu od Pofadatele a/nebo Provozovatele neni UZivatel nikdy opravnén:
o preprodavat Zbozi tfetim stranam nebo distribuovat ZbozZi jakymkoliv jinym
zpusobem, pfimo nebo nepfimo, tfetim stranam,
o nabizet ZboZi za u€elem zisku jakymkoliv zpdsobem nebo zmirfiovat Zbozi za
ucelem zisku jakymkoliv jinym zplsobem.

Subjekt je veden u Krajského soudu v Brné pod spisovou znackou C 83465
Aktualizovano v Jihlaveé dne 15. 3. 2016



VILLA UDANAX, s.r.0. ICQ: 02775735
EDEN 586 01 Jihlava E: info@villa-eden.cz

2. Nastane-li néktera ze situaci popsanych v pfedchozim bodé&, pak je Provozovatel
a/nebo Porfadatel opravnéni prohlasit Zbozi za neplatné

3. Provozovatel a/nebo Pofadatel mohou navic ulozit UZivateli pokutu ve vysSi
desetinasobku hodnoty Zbozi.

4. Je pfisné zakazano Zbozi falSovat &i se o to pokousSet a jakkoliv jinym zplisobem
zneuzivat.

5. Provozovatel si vyhrazuje pravo na uréeni poctu Zbozi ur¢eného k
rezervaci/zakoupeni. Jakékoliv rezervace/zakoupeni ZboZzi prekracujici tento limit
budou upraveny/zruseny.

6. Cena za Zbozi mlze byt vy$Si nez je cena uvedena Provozovatelem u Zbozi, jelikoz
mohou vzniknout dodate¢né poplatky, napf. za rezervaéni naklady, platebni metody
a/nebo naklady na doruceni. V takovém pfipadé bude Uzivatel o této skutenosti
informovan pred zadosti o platbu. Zakonem stanovené sazby DPH jsou zahrnuty v
cené.

7. U on-line objednavky se mohou ucétované servisni poplatky liSit dle druhu ZboZzi.
VSechny poplatky jsou zobrazeny v momenté provedeni objednavky a kromé
zobrazenych poplatkd nebudou uétovany zadné jiné naklady.

8. Provozovatel vyvine veSkerou snahu k tomu, aby zaslal Zbozi Uzivateli do 10 dnd od
pfijeti platby v pIné vysi. Neobdrzi-li Uzivatel Zbozi do 10 dnl od zaplaceni, musi
kontaktovat Provozovatele pisemné (dopisem na sidlo Provozovatele nebo e-mailem
na podpora@villa-eden.cz). Po uplynuti vySe uvedené lhaty prfedpoklada
Provozovatel, ze UZivatel Vstupenky v pofadku obdrzel a nebude brat na pozdéjsi
reklamace zfetel.

9. Po obdrzeni objednaného Zbozi je UzZivatel povinen zkontrolovat obsah zasilky.
Jedna-li se o chybu v zasilce, napf. chybné vytisténé udaje (Spatna cena/popis, jiné
Zbozi atd.), obdrzi Uzivatel na zakladé prvniho pisemného pozadavku novou zasilku
za podminek, ze Uzivatel vratil své pavodni Zbozi Provozovateli. Uzivatelem pfedany
pozadavek by mél obsahovat veskeré detaily a divody pro vraceni Zbozi. Pokud
Uzivatel neinformuje Provozovatele pisemné do 14 dnl od obdrzeni Zbozi, mlze se
Provozovatel rozhodnout Zbozi nevyménit.

IX. Vymezeni odpovédnosti

1. Provozovatel nenese v zadném pfipadé odpovédnost za Skodu/ztratu zpisobenou
smrti, razem, nehodami, ztratou, poSkozenim nebo kradezi zavinénou Uzivatelem
pred, béhem nebo jako dusledek zakoupeni Zbozi. Zbozi se v tomto pfipadé
nevymeénuje, zaplacena cena a servisni poplatky se nevraci.

2. Pokud Provozovatel nemuze spinit své zavazky vuci Uzivateli, Caste¢né nebo
celkem, z davodu Vyssi moci, nema Uzivatel narok na pravo jakékoliv kompenzace.

3. VySSi moci se rozumi: valka, nebezpecdi valky a demonstrace, zakazy a omezeni
narodnimi a zahrani¢nimi institucemi, zavazné kalamity, pozary, stavky, zavady nebo
8kody na zafizenich a na zafizenich operacnich systému, pfepravni zakazy/stavky,
povodné, vyluky a sabotaze, a vSeobecné veskeré nepredvidatelné okolnosti v
tuzemsku i v zahranici, kvali nimz nemuze Provozovatel plnit zavazky vyplyvajici ze
Smiouvy.
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4. Provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za ztratu Zbozi Uzivatelem, a to z

jakéhokoliv dlivodu. Proto tedy, od okamziku zpfistupnéni Zbozi Uzivateli, je UzZivatel
pIné odpovédny za riziko ztraty, zcizeni, poSkozeni nebo zneuziti ZboZzi.
Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za nakup a doruéeni Zbozi, které nebylo
pofizeno u Provozovatele, stejné tak nepfijima odpovédnost za Smlouvy, které
nebyly uzavieny s Provozovatelem, ale nepfimo s tfeti stranou.

Odpovédnost Provozovatele se vztahuje, nebo se omezuje také na zaméstnance,
dodavatelské spoleCnosti Provozovatele a rodinné pfislusniky Provozovatele.
Veskeré reklamace ZbozZi zakoupeného u Provozovatele se Fidi témito obchodnimi
podminkami.

X. Reklamace

1.

3.

Uzivatel je povinen neprodlené po dodani ZboZi zkontrolovat jeho spravnost a
uplnost. Pfripadné reklamace tykajici se obsahu ZboZi je UZivatel povinen neprodlené
oznamit (nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnu) elektronickou postou zaslanim emailu
na adresu podpora@villa-eden.cz.

Dojde-li k situaci, Ze bude UzZivateli vracena cena za Zbozi, nebude UzZivateli vraceny
Castky uhrazené za zvolenou platebni metodu a za doru€ovani vstupenek.
Zaplacena cena za ZboZi se nevraci, neni-li uvedeno jinak. Zakoupené Zbozi se
nevyménuje. V pfipadé ztraty nebo poskozeni se nahradni Zbozi neposkytuje.

Xl. Zavérec¢na ustanoveni

1.

4.

Pokud se jakykoliv ¢lanek téchto VSeobecnych obchodnich podminek stane
neplatnym a to bud zcela, nebo ¢aste¢né, pak zbytek VSeobecnych podminek této
Smlouvy zustava v platnosti. V takovém pfipadé se Smluvni strany dohodly uzavfit
dal$i smlouvu o neplatné nebo zruSené pasazi, a tato dohoda musi odpovidat
zaméram Smluvnich stran, jak tomu bylo pfi uzavieni téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

Dodatky nebo zmény této Smlouvy o V&eobecnych obchodnich podminkach mohou
byt u€inény pouze pisemné.

Jakékoliv stiznosti Uzivatell na kvalitu sluzeb poskytovanych Provozovatelem se
oznamuji pisemné Provozovateli korespondenéné na adresu Provozovatele, ktery
odpovida za jeji vyfizeni v pfimérené Ih(té, ktera nesmi presahnout dobu

8 tydnu po obdrzeni stiznosti.

VSechny spory, které mohou vzniknout ze Smlouvy a/nebo téchto VSeobecnych
podminek mezi Provozovatelem a UZivatelem, ktery vykonava povolani nebo
neprovozuje obchodni &innost, a ktery neZije v Ceské republice, nebo UZivatel, ktery
nevykonava obchodni &innosti ani povolani a ani trvale nezije v Ceské republice, se
Fidi pravem Ceské republiky a musi byt pfedloZeny pfislusnému soudu, nebo dle
prani Provozovatele, pfed jinym pfisluSnym soudem.
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5. Podminky se fidi éeskym pravnim fadem.

o

Podminky upravuji vztah mezi Provozovatelem a Uzivatelem pfi uzivani Aplikace.
7. Provozovatel si vyhrazuje pravo na pfipadnou zménu a doplnéni téchto VOP. V
tomto pfipadé Provozovatel oznami zmény upozornénim na svych Webovych
strankach.
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